COMUNICADO 2

Tendo em vista questionamento recebido:

“Solicitamos o seguinte esclarecimento:

O item 3.2 do anexo II do Edital trata de reposicao de pegas e fiagdes conforme
abaixo:

Os servigos, quando necessario Visita técnica, serdo realizados nas dependéncias da sede do
COREN-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto, 82, Bela Vista, Sdo Paulo, SP, e deverdo
contemplar intervengdes no software basico e substituicdo de todos e quaisquer componentes,
acessorios ou materiais que apresentarem defeitos, independentemente da causa constatada, de
maneira a restaurar a plena operabilidade da Central telefénica, assim como a intervengdo fisica na
fiacdo do DG (Distribuidor Geral),

1 - Seria correto o entendimento que ndo estdo inclusos aqui os defeitos imensuraveis, que
por isso ndo sdo passiveis de orcamento, como os causados por roubos, vandalismos, mau
uso do sistema, intempéries, interferéncia de terceiros e anomalias externas?”

Temos a esclarecer:
Quanto a reposi¢do de pecas:

1- Em casos de roubo, furto, vandalismo, intempéries e anomalias externas, a aquisicao
das pecas serd custeada pelo contratante, porém a mao-de-obra para instalacdo serd

por conta da contratada sem 6nus adicional ao contratante;

2- Em casos de mau uso do sistema e interferéncia de terceiros, esclarecemos que
somente a contratada terd acesso a central PABX e apenas os técnicos da contratada

fardo uso direto do equipamento do sistema.

Sdo Paulo, 23 de Julho de 2009.
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